LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

Iy DOSTEPNOSC
ZAKRES TELEFON odptatnos¢ www
NAZWA JEDNOSTKI ADRES . dni i godzi . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA potaczen ni I godziny e-mail &
RODZINNE
Powiatowe Centrum Poradnictwo rodzinne ul. Stonimska 15/1 (85) 732-17-72 Poniedziatek — pigtek: www.pcrb.st.bialystok.wrota | Mieszkaricy powiatu
Pomocy Rodzinie i psychologiczne 15-028 Biatystok 732-27-32 7.30-15.30 podlasia.pl biatostockiego
732-27-33 Psycholog cpr@st.bialystok.wrotapod|
732-24-46 Wtorek, éroda: gsi’; Aot P
10.00 - 18.00 P

Czwartek: 7.30 - 15.30
Specjalisci pracy

z rodzing i pracownik socjalny
Poniedziatek, czwartek, pigtek:
7.30-15.30

Wtorek, sroda: 7.30 — 8.00

Szkota Podstawowa
w Michatowie

Poradnictwo rodzinne

ul. Sienkiewicza 21
16-050 Michatowo

(85) 718-95-15 Poniedziatek — pigtek:

7.15-15.15

www.spmich.edupage.org

sekretariat@spmich.pl

Mieszkarcy z terenu gminy
Michatowo

PSYCHOLOGICZNE

Powiatowa Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

w Biatymstoku

udzielanie pomocy
psychologicznej,
pedagogicznej oraz
logopedycznej,

ul. Stonimska 15/1
15-028 Biatystok

(85) 741-62-35 Poniedziatek — pigtek:

8:00-16:00

www.pppp.bialystok.pl
kontakt@pppp.bialystok.pl

Dzieci i mtodziez, ich rodzice i
nauczyciele przedszkoli, szkét
i placéwek z terenu powiatu
biatostockiego

Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna
w tapach

udzielanie pomocy
psychologicznej,
pedagogicznej oraz
logopedycznej,

ul. Boh. Westerplatte 8
18-100 tapy

(85) 715-23-34 Poniedziatek — pigtek:

8:00-16:00

www.ppp.lapy.pl
kontakt@ppp.lapy.pl

Dzieci i mtodziez, ich rodzice i
nauczyciele przedszkoli, szkot
i placéwek z terenu powiatu
biatostockiego

Centrum wsparcia dla os6b
w stanie kryzysu
psychicznego

(zlecenie NFZ)

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobdjcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66.

80070 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparcia.pl

porady@liniawsparcia.pl

Dla oséb bedacych
w kryzysie
psychicznym

Szkota Podstawowa
w Michatowie

Poradnictwo
psychologiczne

ul. Sienkiewicza 21
16-050 Michatowo

(85) 718-95-15 Poniedziatek — pigtek:

7.15-15.15

www.spmich.edupage.org

sekretariat@spmich.pl

Mieszkancy z terenu gminy
Michatowo

Punkt Wsparcia Rodziny w
Suprasiu

Pomoc psychologiczna

ul. Pitsudskiego 3
16-030 Suprasl

601 255 503 Sroda: 16.30 — 19.00

604 597 380

https://www.suprasl.pl/inde
x.php/administracja/miejski-
osrodek-pomocy-
spolecznej/przemoc

Mieszkarcy z terenu gminy
Suprasl

Szkota Podstawowa
w Grédku

Pomoc psychologiczna

ul. A.i G. Chodkiewiczéw 18
16-040 Grodek

(85) 718 02 33 Poniedziatek — pigtek: 9.00-13.00

www.spgrodek.edu.pl

spgrodek@grodek.pl

Dzieci, mtodziez i rodzice majacy

problemy opiekuriczo —
wychowawcze z terenu gminy
Grédek



http://www.pcrb.st.bialystok.wrotapodlasia.pl/
http://www.pcrb.st.bialystok.wrotapodlasia.pl/
http://www.spgrodek.edu.pl/

PEDAGOGICZNE

9. Powiatowa Poradnia udzielanie pomocy ul. Stonimska 15/1 (85) 741-62-35 Poniedziatek — pigtek: www.pppp.bialystok.pl Dzieci i miodziez, ich rodzice i
Psychologiczno— psycholo.giczn.ej, 15-028 Biatystok 8:00 - 16:00 kontakt@pppp.bialystok.pl .nauczlyciele przedszkoli, §zkéf
Pedagogiczna pedagogicznej oraz i placéwek z terenu powiatu
w Biatymstoku logopedycznej, biatostockiego

10. | Poradnia Psychologiczno- udzielanie pomocy ul. Boh Westerplatte 8 (85) 715-23-34 Poniedziatek — pigtek: www.ppp.lapy.pl Dzieci i mtodziez, ich rodzice i
Pedagogiczna psycholo.giczn.ej, 18-100 tapy 8:00 - 16:00 kontakt@ppp.lapy.pl .nauczlyciele przedszkoli, .szké’f
w tapach pedagogicznej oraz i placéwek z terenu powiatu

logopedycznej, biatostockiego

11. | Szkota Podstawowa Poradnictwo pedagogiczne | ul. Sienkiewicza 21 (85) 718-95-15 Poniedziatek — pigtek: www.spmich.edupage.org Mieszkarcy z terenu gminy
w Michatowie 16-050 Michatowo 7.15-15.15 ) ) Michatowo

sekretariat@spmich.pl

12. | Szkota Podstawowa w Poradnictwo pedagogiczne | ul. A.iG. Chodkiewiczow 18 (85) 718 02 33 Poniedziatek — pigtek: www.spgrodek.edu.pl Dzieci, mtodziez i rodzice majacy
Grédku 16-040 Grodek 7.30-12.00 problemy opiekuriczo —

spgrodek@grodek.pl wychowawcze z terenu gminy
Grédek
POMOC SPOLECZNA
13. | Powiatowe Centrum Poradnictwo rodzinne i ul. Stonimska 15/1 (85) 732-17-72 Poniedziatek — pigtek: www.pcrb.st.bialystok.wrota | Mieszkaricy powiatu
Pomocy Rodzinie psychologiczne 15-028 Biatystok 732-27-32 7.30-15.30 podlasia.pl biatostockiego

732-27-33 Psycholog .

732-24-46 Wtorek, $roda: bep r§$t'b'a'y$t°k'wr°tap°d'
10.00-18.00 '
Czwartek: 7.30 — 15.30
Specjalisci pracy
z rodzing i pracownik socjalny
Poniedziatek, czwartek, pigtek:
7.30-15.30
Wtorek, sroda: 7.30 — 8.00

14. | Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo: Poniedziatek: Mieszkaricy z terenu gminy:

Spotecznej w:

Choroszczy

Czarnej Biatostockiej

Dobrzyniewie Duzym

Grodku

Juchnowcu Koscielnym

MOPS w tapach

Michatowie

psychologiczne,

z zakresu pomocy
spotecznej,

rozwigzywania problemoéw
alkoholowych,

przemocy w rodzinnie

ul. Dominikarnska 2
16 — 070 Choroszcz

(85) 713-22 -23

9.00 - 17.00
Wtorek — pigtek:
7.30-15.30

www.mgops.choroszcz.pl

mgops@choroszcz.pl

Choroszcz

ul. Torowa 14a
16-020 Czarna Biatostocka

(85) 714-61-30

Poniedziatek - pigtek:
7.30-15.30

www.m-gops.pl

sekretariat@m-gops.pl

Czarna Biatostocka

ul. Biatostocka 23

(85) 663-32-56

Poniedziatek:

http://dobrzyniewo.pl/index.

Dobrzyniewo Duze

16-002 Dobrzyniewo Duze 8.00 - 16.00 php?id=116
\;Y;grfl;;'g?tek. gops@dobrzyniewo.pl
ul. Fabryczna 8 lok. 2 (85) 718 -01 -27 Poniedziatek: www.gopsgrodek.naszops.pl Grodek
16-040 Grodek 8.00 - 16.00
Wtorek — pigtek: gops@grodek.pl
7.30-15.30
Ksiezyno ul. Alberta 2 (85) 66311 17 Poniedziatek: WWW.gops.juchnowiec.gmin Juchnowiec Koscielny
16-001 Kleosin 9.00-17.00 a.pl
Wtorek — pigtek:
7.30-15.30 gopsjuchnowiec@wp.pl
ul. Gtéwna 50, (85) 715-25-50 Poniedziatek — pigtek: www.mopslapy.pl tapy
18 — 100 tapy (85) 715-27-18 7.30-15.30 kontakt@cuslapy.pl
ul. Biatostocka 11 (85) 713-17-82 Poniedziatek — pigtek: www.mgops.michalowo.eu Michatowo

16-050 Michatowo

713-17-80
713-17-72

7.30-15.30

gopsmich@michalowo.eu



http://www.spgrodek.edu.pl/
http://dobrzyniewo.pl/index.php?id=116
http://dobrzyniewo.pl/index.php?id=116
http://www.mopslapy.pl/

Poswietnem

Suprasl

Surazu

Turos$ni Koscielnej

Tykocinie

Wasilkowie

Zabtudowie

Zawadach

Poswietne 21 (85) 650-13-10 Poniedziatek — pigtek: www.gminaposwietne.vipser | Poswietne
18-112 Poswietne 7.15-15.15 v.org
gops.poswietne@gmail.com
ul. Pitsudskiego 17 (85) 713 27 65 Poniedziatek - czwartek: 7.30 — http://www.suprasl.pl/index. | Suprasl
16-030 Suprasl 15.30 php/administracja/miejski-
osrodek-pomocy-
Pigtek: 8.00 — 16.00 spolecznej/swiadczenia-z-
pomocy-spolecznej
ul. 11 Listopada 16 (85) 650-31-94 Poniedziatek — pigtek: www.suraz.pl/asp/pl_start.a Suraz

18-105 Suraz

7.30-15.30

sp?typ=14&sub=46&menu=5
0&strona=1

mgops@suraz.pl

ul. Biatostocka 5

(85) 715-80-18

Poniedziatek:

www.gops.turosn.pl

Turosn Koscielna

18-106 Turos$n Koscielna 8.30-16.30
Wtorek — pigtek: gops@turosn.pl
7.30-15.30
ul. Ztota 2 (85) 686-93-60 Poniedziatek — pigtek: www.mgops-tykocin.pl Tykocin
16-080 Tykocin 7.30-15.30 .
mgops@mgops-tykocin.pl
ul. Supraslska 21 (85) 718 52 57 Poniedziatek: www.mops.wasilkow.pl Wasilkéw
16-010 Wasilkdw 7.30-15.30 ) .
Wiorek: 9.00 - 17.00 sclekretarlat@mops.wasnkow.
Sroda — pigtek: P
7.30-15.30
ul. Adama Mickiewicza 5 85) 663 06 44 Poniedziatek — wtorek: www.mops-zabludow.pl Zabtuddéw
16-060 Zabtudow (85) 674 36 40 do 43 Z.OO -15.00 biuro@mops-zabludow.pl
Tel/fax : Sroda: 8.30 - 16.30 ’
(85) 663 06 44 wewn. 27 Czwartek — pigtek:
7.00 — 15.00
Plac Wolnosci 12 (85) 714-01-16 Poniedziatek - pigtek: http://gminazawady.pl/osro Zawady
16-075 Zawady 7.30-15.30 dek-pomocy-spolecznej/

gops@gminazawady.pl

ROzZW

IAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZAL

EZNIEN

15.

Punkt Konsultacyjny ds.

uzaleznien w:
Choroszczy

Czarnej Biatostockiej

Juchnowcu Koscielnym

Michatowie

Supraslu

Poradnictwo w sprawie
rozwigzywania problemoéw
uzaleznien

ul. Sienkiewicza 42
16-070 Choroszcz

(85) 713-22-23

Poniedziatek:
14.00 — 18.00
Wtorek: 14.30 - 18.30

http://choroszcz.pl/artykul/6
019, punkt-konsultacyjny-
uzaleznien-w-gminie-
choroszcz.html

Osoby, rodziny majace problemy
dot. uzaleznien
z terenu gminy:

Choroszcz

ul. Torowa 9

16-020 Czarna Biatostocka

(85) 714-61-30

Czwartek: 11.00 — 19.00

http://m-gops.pl/przemoc-
w-rodzinie/

Czarna Biatostocka

ul. Alberta 2

(85) 663-11-17

wtorek: 15.00 — 18.00

www.gops.juchnowiec.gmin

Juchnowiec Koscielny

16-001 Ksiezyno 697-011-189 $roda: 15.00 — 18.00 a.pl
ul. Biatostocka 30a (85) 713-17-73 Sroda: 17.00 — 20.00 http://bip.ug.michalowo.wro | Michatowo
16-050 Michatowo Pigtek: 13.00 — 20.00 tapodlasia.pl/46ce69ac437d
720/
ul. Pitsudskiego 3 572 183 266 Wtorek: 16.30—19.30 http://www.suprasl.pl/index. | Suprasl

16-030 Suprasl

Czwartek: 16.00 — 19.00
Ostatnia niedziela miesigca:
16.00 — 20.00

php/administraca/miejski-
osrodek-pomocy-

spolecznej/przemoc



http://www.gops.turosn.pl/
http://www.mops.wasilkow.pl/
http://www.mops-zabludow.pl/

Turos$ni Koscielnej

Tykocinie

Wasilkowie

ul. Biatostocka 5
18-106 Turosn Koscielna

(85) 715-80-18

Ostatni pigtek miesigca: 15.00 —
17.00

www.gops.turosn.pl

Turos$n Koscielna

ul. 11 Listopada 8 (85) 686-93-14 Poniedziatek — pigtek:: www.umtykocin.pl Tykocin
16-080 Tykocin 7.30-15.30 sekretariat@umtykocin.pl
ul. Polna 1/4c 513-357-349 Ustalane telefonicznie http://mops.um.wasilkow.wr | Wasilkéw

otapodlasia.pl/pl/informator
_dot_przemocy_w_rodzinie/

16. | Punkt Konsultacyjny przy Poradnictwo w sprawie ul. Fabryczna 8 lok. 2 (85) 718 01 27 Co drugi wtorek miesigca: 12.00 www.grodek.pl/profilaktyka Mieszkaricy gminy Grodek
Gminnej Komisji rozwigzywania probleméw | 16-040 Grédek —15.00 www.gopsgrodek.naszops.pl
Rozwigzywania uzaleznien, motywowanie
Problemoéw Alkoholowych do podjecia leczenia gops@grodek.pl
w Grodku
17. | Katolicki Osrodek Pomoc mtodziezy skr. poczt. nr 45, (85) 710-32-41 Ustalane telefonicznie www.metanoia24.pl Osoby uzaleznione
Wychowania i Terapii uzaleznionej lub 16-020 Czarna Biatostocka . w przedziale wiekowym 13-19 lat
Uzalezniern METANOIA zagrozonej uzaleznieniem (Chmielnik 15, teren dawnej poczta@metanoia24.pl
od srodkow Agromy)
psychoaktywnych
18. | Punkt profilaktyczno — Pomoc w sprawie wsparcia | Szkota Podstawowa im. Kréla 693 042 280 Pierwszy i ostatni czwartek https://www.wasilkow.pl/pl/ | Wasilkéw - Pomoc kierowana jest
konsultacyjny dla rodzin otoczenia, motywujgcych Zygmunta Augusta w Wasilkowie miesigca w godz. 16.30 — 18.30 newsy/burmistrzmiasta/pun do oséb dotknietych
dotknietych problemami do zmian rozmoéw oraz ul. Polna 1/4 A, sala nr 15, 16-010 kt-profilaktyczno- wspotuzaleznieniem i przemoca
uzaleznien i przemocy w pomocy terapeutycznej Wasilkéow Umawianie telefoniczne: konsultacyjny-dla-rodzin- w rodzinie: rodzicéw, dzieci,
Wasilkowie 693 042 280 dotknietych-problemami- mtodziezy, dziadkéw i innych
uzaleznien-i-przemocy.html cztonkdw rodziny.
19. | Punkt konsultacyjny dla Poradnictwo w sprawie Stowarzyszenie Prég Nadziei, ul. 515 357 349 Kazdy drugi i czwarty http://prognadziei.pl/ Wasilkéw
0s0b uzaleznionych od rozwigzywania probleméw | Nadrzeczna 1, 16-010 Wasilkow poniedziatek miesigca w godz.
alkoholu uzaleznien od alkoholu 14.00 - 18.00
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE)J
20. | Powiatowe Centrum -poradnictwo ul. Stonimska 15/1 (85) 73217 72 Poniedziatek — pigtek: Mieszkaricy terenu powiatu
Pomocy Rodzinie psychologiczne, prawne, 15-029 Biatystok 7.30-15.30 www.pcrb.st.bialystok.wrota | biatostockiego dotkniete
w Biatymstoku socjalne i rodzinne, podlasia.pl przemoca
-interwencja kryzysowa Psycholog . . . w rodzinie oraz osoby stosujgce
Osrodek Interwencji i wsparcie, Wstorek, $roda: pepr.bialystok@interia.pl przemoc
Kryzysowej osobom w sytuacji 10.00 - 18.00 w rodzinie
kryzysowej zapewnienie Czwartek: 7.30 - 15.30
schronienia
Specjalisci pracy
z rodzing i pracownik socjalny
Poniedziatek, czwartek, pigtek:
7.30-15.30
Wtorek, $roda: 7.30 — 8.00
21. | Ogdlnopolskie Pogotowie - wsparcie Panstwowa Agencja 800 120 002 Poniedziatek — sobota: www.niebieskalinia.info Dla oséb doswiadczajacych

dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie ,, Niebieska linia”

- pomoc psychologiczna,
- informacja o najblizszym
miejscu pomocy

w problemach przemocy
domowej

Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych

Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

Bezptatna infolinia

8.00 —22.00
Niedziela i Swieta:
8.00 — 16.00

biuro@niebieskalinia

przemocy domowe;j



http://www.grodek.pl/profilaktyka
http://www.gopsgrodek.naszops.pl/
http://www.pcrb.st.bialystok.wrotapodlasia.pl/
http://www.pcrb.st.bialystok.wrotapodlasia.pl/
mailto:pcpr.bialystok@interia.pl

INTERWENCJA KRYZYSOWA

22. | Powiatowe Centrum Monitorowanie ul. Borsucza 2 (85) 740-39-67 24 godziny na dobe przez www.powiatbialostocki.pl Swiadek zagrozenia kryzysowego
Zarzadzania Kryzysowego bezpieczeristwa 15-569 Biatystok (85) 740-39-51 7 dni w tygodniu . Osoba poszukujgca informacji na
533-330-846 s:izak@:st.blalystok.wrotapodl temat
533-330-845 P zarzadzania kryzysowego
23. | Wojewoddzkie Centrum Monitorowanie ul. Mickiewicza 3 (85) 743-95-35 24 godziny na dobe przez www.bialystok.uw.gov.pl/Inf | Swiadek zagrozenia kryzysowego
Zarzadzania Kryzysowego bezpieczenstwa 15-213 Biatystok 7 dni w tygodniu ormacje+wydzialow/Zarzadz Osoba poszukujgca informacji na
anie+Kryzysowe/Informacje+ | temat
WCZK.html zarzadzania kryzysowego
czk@bialystok.uw.gov.pl
24. | Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe przez http://rcb.gov.pl/zarzadzanie | Swiadek zagrozenia kryzysowego
Kryzysowe bezpieczeAstwa Bezpieczeristwa (22) 36169 00 7 dni w tygodniu -kryzysowe/ Osoba poszukujaca informacji na
. temat
Rakowiecka 2A (22) 785700 177 b | zarzadzania kryzysowego
00-993 Warszawa e-mail: dyzurny@rcb.gov.pl poczta@rcb.gov.p
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
25. | Powiatowy Urzad Pracy Poradnictwo z zakresu ul. Pogodna 63/1 (85) 747 38 00 Poniedziatek — pigtek: www.bialystok.praca.gov.pl Mieszkarcy z terenu gmin:
promocji zatrudnienia, 15-365 Biatystok 7.30-15.30 www.pub.bialvstok sisco.info Choroszcz, Czarna Biatostocka,
tagodzenia skutkéw -pup-bialy : ’ Dobrzyniewo Duze, Grédek,
bezrobocia i aktywizacji Dziat $wiadczen: bibi@praca.gov.pl Juchnowiec Koscielny,
zawodowej 7.30-16.00 Michatowo, Suprasl, Tykocin,
Wasilkéw, Zabtudéw, Zawady
Dziat Instrumentéw Rynku Mieszkancy z terenu gmin: tapy,
Pracy: Suraz, Turosn Koscielna,
7.30-16.30 Poswietne
Filia w tapach (85) 715-79-11 Dziat Aktywizacji Oséb bibila@praca.gov.pl
ul. Bohateréw Westerplatte 8 715-79-10 Niepetnosprawnych
18-100 tapy w kazdy pierwszy wtorek
miesigca:
7.30-17.00
26. | Wojewddzki Urzad Pracy Poradnictwo z zakresu ul. Pogodna 22 (85) 749-72-00 Poniedziatek: www.wupbialystok.praca.go Poszukujacy pracy
promocji zatrudnienia, 15-354 Biatystok 7.30-16.00 v.pl i zarejestrowani mieszkancy
tagodzenia skutkow Wtorek — pigtek: . wojewodzkiego podlaskiego;
bezrobocia i aktywizacji 7.30-15.30 :i:;retlarlat@wup‘wrotapodl Pracodawcy
zawodowej P
27. | Infolinia Urzedéw Pracy - Pod tym numerem Urzad Pracy. 19524 (z Polski) Poniedziatek — pigtek: www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystac:
Zielona Infolinia udzielane sg Ciepta 20. +48 22 19524 (z zagranicy) | 8.00—-18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
informacje o ustugach 15-472 Biatystok. Koszt zgodnie z taryfg -gov-p -poszukujacy pracy
urzedow pracy. operatora. - pracodawcy
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
28. | Lokalny Punkt Pomocy Wsparcie informacyjne, ul. Pitsudskiego 17 697 697 205 Poniedziatek: www.pokrzywdzeni.gov.pl Osoby pokrzywdzone

Pokrzywdzonym
Przestepstwem

psychologiczne,
prawne i finansowe

16-030 Suprasl

dyzur catodobowy
7 dni w tygodniu

9:00-13:00

funduszsprawiedliwosci@ms.gov.
pl

przestepstwem i ich osoby bliskie



http://www.powiatbialostocki.pl/
mailto:pczk@st.bialystok.wrotapodlasia.pl
mailto:pczk@st.bialystok.wrotapodlasia.pl
http://www.bialystok.uw.gov.pl/Informacje+wydzialow/Zarzadzanie+Kryzysowe/Informacje+WCZK.html
http://www.bialystok.uw.gov.pl/Informacje+wydzialow/Zarzadzanie+Kryzysowe/Informacje+WCZK.html
http://www.bialystok.uw.gov.pl/Informacje+wydzialow/Zarzadzanie+Kryzysowe/Informacje+WCZK.html
http://www.bialystok.uw.gov.pl/Informacje+wydzialow/Zarzadzanie+Kryzysowe/Informacje+WCZK.html
mailto:czk@bialystok.uw.gov.pl
tel:222365900
http://www.wupbialystok.praca.gov.pl/
http://www.wupbialystok.praca.gov.pl/
mailto:sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl
mailto:sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl

PRAWO KONSUMENCKIE

29. | Powiatowy Rzecznik Ochrona praw ul. Borsucza 2 (85) 740-39-95 Poniedziatek: http://st.bialystok.wrotapodlasia. | Mieszkarncy z terenu Powiatu
Konsumentéw konsumenckich pokdj 210 8.00 - 16.00 pl/pl/wydzialy/powiatowy- Biatostockiego
15-569 Biatystok Wtorek — pigtek: rzecznik-konsumentow.html
7:30-15.30 prk@st.bialystok.wrotapodlasia.p
|
30. | Urzad Ochrony Ochrona praw UOKiK Infolinia konsumencka Poniedziatek — pigtek: www.uokik.gov.pl Prawo konsumenckie
Konkurencji i konsumenckich Pl. Powstaricéw Warszawy 1 (prowadzona przez 8.00 - 18.00
Konsumentéw 00-950 Warszawa Federacje Konsumentow) porady@diakonsumentow.pl
801 440 220
2229089 16
Koszt potaczenia zgodnie
z taryfa operatora
PRAWA PACJENTA
31. | Narodowy Fundusz Uprawnienia ul. Patacowa 3 Telefoniczna Informacja Poniedziatek — pigtek: www.nfz-bialystok.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia - Oddziat ubezpieczenia 15-042 Biatystok Pacjenta 8.00 - 16.00 . . ubezpieczeniem lub
K L . sekretariat@nfz-bialystok.pl ; . .
w Biatymstoku zdrowotnego: 800 190 590 (w poniedziatki sala obstugi e zainteresowana ubezpieczeniem
. . infolinia@nfz.gov.pl
- prawa pacjenta interesanta czynna do zdrowotnym
- leczenie w kraju i poza godziny 17.00)
granicami
- kolejki do $wiadczen
32. | Samodzielny Publiczny Poradnictwo z zakresu ul. J. Korczaka 23 (85) 814-24-38 Wtorek: www.szpitallapy.pl Mieszkancy z terenu Powiatu
Zaktad Opieki Zdrowotnej praw pacjenta 18-100 tapy 10.00 - 13.00 sekretariat@szpitallapy.pl Bia’('ostocki.ego niebedacy
w tapach pacjentami
SP ZOZ w tapach
33. | Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta Biuro RPP 800 190 590 Poniedziatek — pigtek: www.bpp.gov.pl Z porad moze korzysta¢ kazdy kto
ul. Mtynarska 46. Bezptatna infolinia 8.00-20.00 kancelaria@rpp.gov.pl ma poczucie tamania praw
01-171 Warszawa Zapisy na porade osobista: e pacjenta
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 532 82 43
34. | Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Fundusz Zdrowia Infolinia Centralna Poniedziatek — pigtek: www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia- Centrala ubezpieczenia Grojecka 186 800 392 976 (*) 8.00-16.00 N ubezpieczeniem lub
infolinia@nfz.gov.pl . . .
zdrowotnego: 02-390 Warszawa 22 572 6042 (**) zainteresowana ubezpieczeniem
- prawa pacjenta (*) potaczenia bezptatne zdrowotnym
-leczenie w kraju i poza (**) koszt zgodnie z taryfg
granicami operatora
-kolejki do $wiadczen Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wtasng infolinie
35. | Rzecznik Praw Oséb Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 Poniedziatek — piatek: www.nhiepelnosprawni.gov.pl Z porad mogg korzystac osoby

Niepetnosprawnych

0s0b niepetnosprawnych

ul. Zurawia 4 A,

00- 503 Warszawa
Telefon

(22) 461 60 00
KORESPONDENCIJA
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

Koszt potaczenia zgodnie
z taryfa operatora

8.00-17.00

sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

niepetnosprawne, ich rodziny
oraz organizacje dziatajace na
rzecz oséb niepetnosprawnych




PRAWA DZIECKA

36. | Rzecznik Praw Dziecka — Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800121 212 Poniedziatek — pigtek: www.brpd.gov.pl Sprawy przemocy, relacji
dzieciecy telefon zaufania Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 8.15-20.00 rpd@brpd.gov.pl réwiesniczych, szkolnych
00-450 Warszawa (dzwoniac po godzinach i w P pd.gov.p i rodzinnych.
tel.: (22) 583 66 00 . dni wolne mozna opisaé Moze dzwoni¢ kazdy, kto
fax.: (22) 583 66 96. problem i zostawi¢ kontakt doswiadcza problemu lub jest
pn.-pt. 8.15-16.15 do siebie, Swiadkiem.
a doradcy oddzwonig)
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
37. | Zaktadu Ubezpieczen Informacje z zakresu ul. Mtynowa 29 (22) 560-16-00 Godziny obstugi klienta: www.zus.pl/o- Mieszkaricy oraz podmioty z
Spotecznych ubezpieczen spotecznych 15 — 404 Biatystok Koszt potgczenia wg Poniedziatek: zus/kontakt/oddzialy- terenu powiatu biatostockiego
Oddziat w Biatymstoku umowy klienta 8.00 - 18.00 inspektoraty-biura-terenowe/-
z operatorem Wtorek — pigtek: /details/429
telekomunikacyjnym 8.00 - 15.00
38. | Centrum Obstugi Zakres informaciji: Klienci moga skorzystac¢ z pomocy | (22) 560 16 00 Poniedziatek- pigtek: www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna pracownikéw w Centrum Obstugi | Koszt potgczenia zgodniez | 07.00 —18.00 zus/kontakt/centrum-obslugi- - ubezpieczeni
Zaktadu Ubezpieczen - sktadki Telefonicznej lub podczas wizyty taryfg operatora. telefonicznej-cot- - ptatnicy
Spotecznych - renty osobistej w placéwce jak wyzej. - lekarze
- emerytury Nr centrali: (22) 667 10 00. cot@zus.pl
PRAWO PRACY
39. | Okregowa Inspekcja Pracy Porady z zakresu prawa ul. Fabryczna 2 (85) 678 57 00 telefonicznie www.bialystok.pip.gov.pl/pl Osoby poszukujgce informacji na
w Biatymstoku pracy 15-483 Biatystok Porady prawne: w dni robocze: . . ) temat
* z telefondw kom. 9.00-15.00 kancelaria@bialystok.pip-gov.pl prawa pracy
459 599 000
* z telefonow stacj. Osobiscie:
801 002 006 Poniedziatek:
Zgtaszanie wypadkow przy | 8.00-17.00
pracy (catodobowo) Wtorek — pigtek:
606 916 117 8.00 - 15.00
40. | Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa Gtéwny Inspektorat Pracy 801002 006 (dla 7tel. stacj.) Poniedziatek — pigtek: www.bip.pip.gov.pl Osoby poszukujgce informacji na

Paristwowej Inspekcji
Pracy (PIP)

pracy

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.
tel. 22391 82 15
fax. 2239182 14

459 599 000 (dla t7el. kom.)
22 391 83 60 (dla obywateli
Ukrainy zatrudnionych na
terenie RP) Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg operatora.
Uwaga!! naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na potaczenie

8.00-16.00

kancelaria@gip.pip.gov.pl

temat
prawa pracy



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:%3Cp%3Ekancelaria@bialystok.pip.gov.pl%3C/p%3E

PRAWO PODATKOWE

41. | 1l Urzad Skarbowy w Informacje podatkowe ul. Plazowa 17 Centrala Poniedziatek: www.podlaskie.kas.gov.pl/drugi- Mieszkaricy oraz podmioty z
w Biatymstoku dot. PIT, CIT, VAT, podatki 15-502 Biatystok (85) 878 51 00 7.30-18.00 urzad-skarbowy-w-bialymstoku terenu
lokalne, akcyza etc. (85) 743 36 40 Wtorek — pigtek: . powiatu biatostockiego
(85) 74330 10 7.30-15.30 2usbialystok@mf.gov.pl i Miasta Biatystok
42. | Krajowa Informacja Informacje podatkowe ul. Teodora Sixta 17, 01 055 055 ( z tel. stacj.) Poniedziatek — pigtek: www.poradnikprzedsiebiorcy.pl/- | Z porad moze skorzystaé kazdy
Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, podatki 43-300 Bielsko-Biata (22) 330 03 30 2 t8el. kom. 07.00 - 18.00 kip-czyli-krajowa-informacja- podatnik
lokalne, akcyza etc. 48 (22)33 00 330 7 8tel. zagr. podatkowa
bszt zgodnie z taryfa operatora www.kis.gov.pl
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
43. | Rzecznik Finansowy. Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Finansowego Ubezpieczenia gospodarcze Poniedziatek — pigtek: Porady e-mail: porady@rf.gov.pl | Osoby ubezpieczone
(Ubezpieczonych) Al. Jerozolimskie 87 (22) 3337328 8.00-18.00 (czas oczekiwania na odpowiedz i w sporze dotyczagcym
02-001 Warszawa. Ubezpieczenia e-mailowg ubezpieczen
Spoteczne, OFE ZUS Poniedziatek — pigtek: ok. 2 tyg.)
(22)333 7326 11.00 - 15.00 ]
lub (22) 333 73 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe i Poniedziatek — pigtek: biuro@rf.gov.pl
rynku kapitatowego 8.00 - 16.00
(22) 3337325
INNE
44,
WWW.OBYWATEL.GOV.PL Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji
45. | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800676 676 Poniedziatek: WWw.rpo.gov.pl Moze zgtosi¢ sie kazdy, kto
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77. Poia.czema bezplatne ztel. | 10.00-18.00 biurorzecznika@brpo.gov.pl uwaza, ze jego prawa s
00-090 Warszawa stacjonarnych i Wtorek — pigtek: naruszone
komorkowych 8.00 — 16.00
46. | Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo prawne ul. Alberta 2 (85) 663-11-17 - Mieszkaricy gminy Juchnowiec

Spotecznej w Juchnowcu
Koscielnym

16-001 Kleosin

697-011-189

Czwartek: 15.30-17.30

Po wczesniejszym
umodwieniu sie.

Koscielny

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 533 330 857
e-mailowo: m.szerenos@st.bialystok.wrotapodlasia.pl,
lub przez strone internetowa: https://np.ms.gov.pl/podlaskie/bialostocki



http://www.podlaskie.kas.gov.pl/drugi-urzad-skarbowy-w-bialymstoku
http://www.podlaskie.kas.gov.pl/drugi-urzad-skarbowy-w-bialymstoku
mailto:2us.bialystok@mf.gov.pl
http://www.kis.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/
https://np.ms.gov.pl/podlaskie/bialostocki

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

lokal dogodny dla

PROWADZACY ADRESY DNI i GODZINY specjalizacja 0s6b na wézkach DANE KONTAKTOWE www
DYZUROW X c e
inwalidzkich
47. Radcowie Prawni: Centrum Ksztatcenia Praktycznego tak Starostwo Powiatowe https://samorzad.gov.pl/web/po
poniedziatek ,wtorek, w tapach Poniedziatek: 1100- 15% - w Biatymstoku wiat-bialostocki/nieodplatna-
Sroda ul. Gen. WH. Sikorskiego 15, Wtorek — pigtek: 9% - 1300 ul. Borsucza 2 pomoc-prawna
18-100 tapy 15-569 Biatystok
Adwokaci:
czwartek, pigtek Zapisy telefoniczne
48. Radcowie Prawni: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej tak od poniedziatku do pigtku
poniedziatek w Wasilkowie Poniedziatek: 8001200 - pod nr tel. 533 330 857
ul. Supraslska 21 Czwartek: 800120 w godzinach pracy Urzedu
Adwokaci: 16-010 Wasilkow poniedziatek: 8.00 — 16.00
czwartek wtorek — pigtek:
49, Radcowie Prawni: Urzad Miejski w Tykocinie tak 7.30-15.30
wtorek ul. 11 Listopada 8 Wtorek: 900 . 1300 -
16-080 Tykocin lub e-mailowo:
50. Radcowie Prawni: Urzad Miejski w Czarnej Biatostockiej | Sroda: 9% -13% - tak m.szerenos@st.bialystok.
Sroda ul. Torowa 14a Pigtek: 9% -13% wrotapodlasia.pl
16-020 Czarna Biatostocka
Adwokaci: lub przez strone
piatek internetowa:
51. Radcowie Prawni: Biatystok Mediacja — dyzur tak https://np.ms.gov.pl/podla
poniedziatek, wtorek, ul. Stonimska 15/1 Poniedziatek - éroda: 8%-12% | specjalistyczny skie/bialostocki
Sroda 15-028 Biatystok Czwartek — pigtek: 1230—16% w kazdy
poniedziatek
Adwokaci: i czwartek
czwartek, pigtek
52. Michatowo Sroda: 800 — 1200 Mediacja po tak
Caritas Archidiecezji ul. Lesna 1 Pigtek: 1100 - 150 wczesniejszym
Biatostockiej 16-050 Michatowo zgtoszeniu takiej
potrzeby
Suprasl Wtorek: 1100- 15% i w ustalonym
ul. Pitsudskiego 17 Czwartek: 1090 - 14% terminie
16-030 Suprasl
Dobrzyniewo Duze Poniedziatek : 900 1300
ul. Biatostocka 25
15-002 Dobrzyniewo Duze
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
53. Mediacja po tak jw. jw.
Choroszcz L . . 000 0 | wczedniejszym
Caritas Archidiecezji ul. Sienkiewicza 42 zsvrsllaeizelljf—e';i;;;?a'lzi’ —_116230 zgtoszeniu takiej
Biatostockiej 16-070 Choroszcz ' potrzeby i w
ustalonym
terminie
54. Mediacja po tak

Caritas Archidiecezji
Biatostockiej

Biatystok
ul. Stonimska 15/1
15-028 Biatystok

Poniedziatek - Sroda: 1230-16%
Czwartek - Pigtek: 8% — 1200

wczesniejszym
zgtoszeniu takiej
potrzeby

i w ustalonym
terminie



https://np.ms.gov.pl/podlaskie/bialostocki
https://np.ms.gov.pl/podlaskie/bialostocki

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu
terminu wizyty. Z waznych powoddw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Kobiecie, ktéra jest w cigzy udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza
kolejnoscia.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie,
o ktérych mowa w ustawie

z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824 tj.) udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, z wytgczeniem nieodptatnej mediacji, moze odbywad sie takze poza punktem, w miejscu zamieszkania
tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu,
w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego albo

za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ po umodwieniu terminu wizyty.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnosciag ruchowa, ktdre nie mogg stawié sie w punkcie osobiscie oraz osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie, ktére
po umdwieniu terminu wizyty zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegto$é, przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego: sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej, oswiadczenie, ze nie sg
w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy

o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2021 r., poz. 945 j.t.) wraz ze wskazaniem okolicznosci to
uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczaca
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng oswiadczenia i danych kontaktowych osoby uprawnionej, porozumiewa sie
z nig w umowionym terminie.



